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ZER TIFIKAT

Frau Birgit Wahl, Alfdorf/Holdis,

hat an der berufsbegleitenden Ausbildung Konflikimanagement & Mediation von September 2013 - Juni 2014
im Umfang von insgesamt 285 Unterrichtsstunden erfolgreich teilgenommen. Sie ist berechtigt, die Bezeichnung

Mediator AV

zu fOhren. Die Kerninhalte waren:

Geschichte, Methode und Anwendungsbereiche der Mediation - Abgrenzung zu Rechtsberatung,
Rechtsbesorgung und Therapie - Contacting & Contracting - Die Mediationsvereinbarung - Das
Mediationsprotokoll — Form, Ablauf und Voraussetzungen der Mediation — Vorbereitung, Setting, Eréffnung,
ArbeitsbUndnis — Ziele, Inhalte und Prinzipien — Qualifikation des Mediators, F&higkeiten und Haltung — Ethisches
Selbstverstandnis — Konflikitheorie — Konfliktdiagnose, Konfliktdimensionen, Erscheinungsformen von Konflikten —
Konflikterfahrungen und Konfliktprdgungen - Konfliktdynamik — Stufen der Eskalation - Multidisziplinérer
Hintergrund der Mediation — Grundkenntnisse der Didaktik — Erstbegegnung - Inhalt eines Mediationsvertrages —
Das Mediationsgesprdch — Phasen der Mediation — Arbeitsmethoden — Moderationstechniken — Kommunikation
— Fragetechnik - Verhandlungsmethoden (Harvard-Modell) - Feedbackregelin - Grundlagen der
Wahrmehmung - Selbstwahrmehmung, Fremdwahmehmung — Koérpersprache — Gewaltfreie Kommunikation
nach M. B. Rosenberg (NVC)- Methoden und Wirkungen von Interventionen — Interventionsprinzipien und
Interventionstechniken — Strategien der Konfliktbehandlung — SPOT-Analyse — Die 7 Wesenselemente der Or-
ganisation - Die 7 Basisprozesse der Organisation — Bedeutung des Rechts, der Psychologie und der Sozial-
wissenschaften — Zusammenwirken der Disziplinen im Mediationsprozess — Mediation mit Gruppen - Familien-,
Scheidungs- und Trennungsmediation - Mediation in Wirtschaft- und Arbeitswelt — Schulmediation -
Konfliktlotsen-Programme und Peer-Group-Mediation, Interkulturelle Mediation - Kommunikationsstrukturen —
Persdnlichkeits- und Beziehungsmodelle - Menschenkundliche Grundlagen der Mediation — Konstitution,
Temperament und Charakter — Doppelgdnger, Alltags-lch, Hoheres Ich — Der Umgang mit dem Mdnnlichen
und Weiblichen in der Mediation, Contacting & Contracting, Stufen der moralischen Entwicklung nach
Kohlberg — Methoden des Gesprdchs — Ich-Aktivitdten im Gespréch — PlanetenqualitGten im Gesprdch —
Selbsterziehung, Wege der Schulung - Erdschichten und Kr&ftewirksamkeiten — Hierarchien

mit 140 Unterrichtsstunden Pré&senz/Theorie, 50 Ustd. Fallbearbeitung, 40 Ustd. Intervision, 55 Ustd. Supervision.

Lern- und Arbeitsmethoden waren:

Kurzvortrige - Einzel- und Kleingruppen- und Plenumsarbeit — LektUre — Kurzreferate — Diskussion und Lehrge-
sprdch - Rollenspiele und Fallbearbeitung - Wahrmehmungs- FlexibilitGts— und Konfrontationstbungen -
gegenseitiges Coaching und Intervision — Malen — Eurythmie - BogenschieBen

Dozenten: Eva Kleber, Vaihingen an der Enz / Dipl.-Ing. Hermann Seiberth, Berlin

Gastdozenten: Ingo Krampen, Rechtsanwalt und Notar, Bochum / Wolfgang Hepp, Mediator, llingen /
Dr. Volker von Bremen, Ethnologe und Mediator, MUnchen / Nothart Rohlfs, Mediator,
FUrstenberg/Havel / Simone de Picciotto, Trommelworkshop, Stuttgart / Dominique Wendling,
BogenschieBen, Pratteln/Schweiz
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